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1. Nguoi co lién quan phai nghién ciru va thyc hién ding cdac ngi dung cua quy
trinh / quy dinh | huong dan nay.
2. Tai liéu nay khi dwoc ])an hanh co hiéu lyc thi hanh nhu sw chi dao cua Ban
Giam doc Trung tam Y té Ha Tién.
3. Méi don vi dwoc cung cdp 01 bdn c6 dong q'd'u Iy(ie;m sodt cua phong Ké hoach
Nghiép vu. Cac don vi khi co nhu cau sd’q doi, bo sung tai liéu, dé nghi lién hé
voi phong Keé hoach Nghiép vu dé dwoc ho tro.
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Trang

Hang muc
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Tom tat ndi dung hang muc sira doi
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I. MUC PiCH

- Théng nhit quy trinh kham bénh va huéng ddn ngudi bénh cac bude thue hién trong
quy trinh kham bénh tai khoa Kham bénh - Trung tam Y té Ha Tién

- Huéng dan céac giai phap cai tién quy trinh va thi tuc trong kham bénh, rat ngin
thoi gian chd, tranh gay phién ha va ting sy hai long ctia ngudi bénh, dic biét 1a
ngudi bénh bao hiém y té khi dén kham tai khoa Kham bénh

- Phd bién cho nhén vién y té trong Trung tdm Y té thuc hién ding quy trinh kham
chira bénh tai khoa.

Il. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay ap dung cho tat ca bénh nhan va nhan vién y té tham gia hoat dong
kham chtra bénh tai khoa Kham bénh

I11. TAI LIEU THAM KHAO
- Quyét dinh 1313/QD-BYT ngay 22 thang 4 nim 2013 cia Bo truong Bo Y té vé
Hudng dan Quy trinh kham chira bénh tai khoa Khdm bénh cua Bénh vién.
- Quyét dinh 6858/QP-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 ctia Bo trudng Bo Y té vé
viéc ban hanh B6 tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam (Phién ban 2.0)
IV. THUAT NGU VA TU VIET TAT
* Giai thich thuat ngir:
- bam bao dap Ung nhu cau cua nguoi kham bénh dugc thuc hién nhanh gon, khoa

hoc, don gian, thuan ti¢n, chinh xac, minh bach, cong bﬁng.

* Tir viét tit:

BHYT : Bao hiém y té

BS : Bac st

CDHA : Chan doan hinh anh
XQ : X-Quang

bD : Piéu dudng

NB : Nguoi bénh

NVYT : Nhén vién y té

XN : Xét nghiém

KTV : K¥ thuat vién

CLS : Can lam sang
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V.NOI DUNG QUY TRINH
1. Quy trinh kham bénh cé sir dung BHYT:

C4c Pia diém/ Cac Mb ta
buwéc | Trach nhiém budc thue hién
—_ -Huéng dan NB lay s6 thtr tu va lam
Kios dang ky ) o oas T T AT
hu t ky kh h BHYT
. ) kham bénh ti thu tuc vao dang ky kham bén
Bugc 1 | DIt dudng | | dgng / Phong
tiép don tiép nhén
v -NB duoc lay d4u hién sinh ton (Huyét
B s Pidu  dudmg Béndguéng ap, mach, nhi¢t do, can ning, Sp0O2)
tiép dén an.
-NB di dén phong kham da dang ky
theo soO thu tu kham.
-NB ngbi cho trude cira phong kham
va doi hé thong goi so thur tu da dang
ky vao phong kham.
- Kham khong co cdn lam sang:
+ BS phong khdm x&c dinh thong tin
chinh x4c cua NB: Kham, ghi chép
thong tin vé tinh trang bénh, chan doan
M chi dinh diéu tri, ké don thudc, in don
Cac Phong thude, ky tén toa thubc sau d6 hudng
e i kham bénh din NB dén noi lanh thuéc BHYT.
Bac sy, dicu ’ ‘
Budc 3 | duong  khoa + Néu NB c¢6 nhu cau kham chuyén
Kham bénh khoa thtr hai, BS chuyén va huéng dan

NB dén phong kham tiép theo.

+ Néu NB can chuyén tuyén thi Béc si
va biéu dudng s€ lam gidy chuyén
tuyén cho NB.

-Kham co can lam sang:

+ BS phong khdm xac dinh thong tin
chinh x4ac cua NB: Kham, ghi chép
thong tin vé tinh trang bénh, chan
doan, chi dinh can lam sang nhu: xét
nghi¢m, X-Quang, siéu am, dién tim,
noi soi,.........
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+ Huéng dan NB thuc hién cac CLS di
chi dinh va quay lai phong kham khi c6
két qua.

-Néu NB phai nhap vién diéu trj noi tra
lam Phiéu kham vao vién cho NB
-Néu NB phai chuyén vién, Bac si va
bicu dudng s€ lam gidy chuyén tuyén
cho NB.

Budc 4

Béc si, k¥ thuat
vién cua khoa
Xét nghiém —
Chéan doan hinh
anh

Cac Phong Lay
mau XN, Chup
XQ, Siéu am -

dién tim, N1 soi

-Thuc hién cdn lam sang:

+ Nhan phiéu chi dinh thyc hién XN,
CbHA tir NB. Nhan vién khoa CLS
goi tén NB vao phong thuc hién k¥
thuat. Tu van cho NB cac budc can
thiét truéc khi thuc hién CLS.

+ NVYT tai khoa CLS xac dinh chinh
xac NB va huéng dan NB thuc hién
cac ky thuat dugc chi dinh cua BS
phong kham va din do, tu van cho NB
sau khi thuc hién k¥ thuat.

+ NVYT hen NB thoi gian tra két qua.
+ NVYT tra két qua thyc hién XN,
CPHA theo Phiéu hen két qua va

huéng din NB quay vé phong kham da
chi dinh.

Budc 5

Bac sy, diéu
dudng  khoa
Kham bénh

Céac Phong
kham bénh

-NB ndp két qua thue hién XN, CDHA
tai phong kham va DD phong kham
chuyén két qua cho BS phong kham
xem x¢ét va kham lai.

-BS xem két qua XN, CDHA va thim
kham lai ké toa va hen tai kham (néu
cén), két thic tham kham tai khoa va
huéng din NB dén noi lanh thudc
BHYT.

-Néu NB c6 nhu cau khdm chuyén
khoa thtr hai, BS chuyén va huéng dan
NB dén phong kham tiép theo.

Budc 6

Nhan vién ké
toan thu ngén

Quay Vién
phi

-NB xép hang chd dén luot thanh toan,
thanh toan chi phi chi tra trong truong
hop tong chi phi kham bénh vuot qua
quy dinh ctia mét 1an kham.

-Nhan vién quay vién phi kiém tra noi
dung thong ké trong mau 01/KBCB,
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ky xac nhan, thu tién va huéng dan NB
dén quay lanh thuoc BHYT

Budce 7

Duoc si quay

thuodc

Quay Thudc

BHYT

BHYT

-NB ndp mau 01/KBCB va don thuoc
tai Quay thuoc BHYT

-Duoc s1 goi tén, nam sinh cua NB va
phat thudc theo don dugc BS ké toa va
tu van NB vé thudc di dugc cap sau
khi dbi chiéu véi toa thudc trong SO
kham bénh cua NB, cho NB ky xac
nhan vao mau 01/KBCB.

-NB kiém tra ddi chiéu thudc duoc

nhan véi toa thubc va két thuc qua
trinh kham bénh.

Luu y:

- Trong tat ca cac budc BS, PD, KTV déu phai xac dinh chinh xac NB, tu van, huong
dan cho NB va nguoi nha NB.

- Pbi voi kham khong ¢6 can 1am sang thi bo qua budce 4,5
2. Quy trinh kham bénh khong sir dung BHYT:

STT | Tréch nhigm | Piadiém/Cac Mo ta
buwdc thue hién
X ) - Huéng dan NB lam thu tuc vao
. . Ban huéng dang ky kham bénh
Buse 1 Dieu  dudng dan NB d Cox
tiep don - ‘dugc lay dau hlgn sinh ton
(Huyét ap, mach, nhiét do, can
l nang, SpO2)
Didu  dudng Phong Tiép - qTiép nh?m th(;)ng tin hén’h chélr~1h
) ; nhan ciia NB vao phan mém kham chira
Buoc 2 khoa  kham i bénh, phan loai bénh va cip sb thit
bénh | tu kham bénh theo chuyén khoa
l -NB nép phiéu s6 kham bénh tai
Quéy thu vién phi
A an A -Nhan vién quiy thu vién phi goi
Budc 3 Eﬁa&gf;‘h‘}uay Quiy Vién | | tn NB v thu phi kham chita bénh
phi - NB déng tién kham theo gié dich
vu quy dinh va nhéan vién quay thu
ngan cung cip hoa don cho NB.
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Budoc 4

Bac sy, diéu
dudng  khoa
Kham bénh

Céac Phong
kham bénh

-NB di dén phong khim da dang
ky theo so thy tu kham.

-NB ngdi cho trudc cua phong
kham va doi h¢ thong goi so th
tu da dang ky vao phong kham.
-Kham khong co cdn lam sang:

+ BS phong kham xéac dinh thong
tin chinh xac cua NB: Kham, ghi
chép thong tin vé tinh trang bénh,
chén doén chi dinh diéu tri, ké don
thudc, in don thudc, ky tén toa
thudc sau d6 hudng dan NB di mua
thudc theo toa.

+ Néu NB c¢6 nhu cdu kham
chuyén khoa thr hai, BS chuyén va
huéng dan NB dén phong kham
tiép theo.

-Kham co can lam sang:

+ BS phong kham xé4c dinh thong
tin chinh x4ac cua NB: Khéam, ghi
chép thong tin vé tinh trang bénh,
chan doan, chi dinh can 1am sang
nhu: xét nghiém, X-Quang, siéu
am, dién tim, ndi soi,......... +
Hudng dan NB thuc hién cac CLS
da dugc chi dinh va dén khoa CLS
va quay lai phong kham khi co két
qua.

+ Néu NB phai nhap vi¢n diéu tri
noi tra 1lam Phiéu kham vao vién
cho NB

Budc 5

Bac si, k¥ thuat
vién cua khoa
Xét nghiém —
Chan doén hinh
anh

v

Céac Phong Lay
mau XN, Chup
XQ, Siéu am —
dién tim, NOi
soi

-Thuc hién cgn lam sang:

+ Nhan phiéu chi dinh thuc hién
XN, CbHA tu NB. Nhan vién
khoa CLS goi tén NB vao phong
thuc hién k§ thuat. Tu van cho NB
cic bude can thiét trude khi thuc
hién CLS.

+ NVYT tai khoa CLS xac dinh
chinh xac NB va huéng dan NB
thuc hién cac ky thuat duoc chi
dinh cta BS phong kham va dan
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do, tu van cho NB sau khi thuc
hién k¥ thuat.

+ NVYT hen NB thoi gian tra két
qua.

+ NVYT tai khoa CLS tra két qua
thuc hi¢n XN, CDHA theo Phiéu
hen két qua va hudng dan NB quay
vé phong kham da chi dinh.

Budoce 6

Bac sy, diéu
dudng  khoa
Kham bénh

v

Céac Phong
kham bénh

-NB nop két qua thyc hién XN,
CPHA tai phong kham va bD
phong kham chuyén két qua cho
BS phong kham xem xét va kham
lai.

-BS xem két qua XN, CPHA va
tham kham lai ké toa va hen tai
kham (néu can), két thuc tham
kham tai khoa va huéng dan NB di
mua thudc theo toa va két thiic qua
trinh kham bénh.

-Néu NB ¢6 nhu cau kham chuyén
khoa thir hai, BS chuyén va huéng
dan NB dén phong kham tiép theo
va két thuc qua trinh kham bénh.

Luu y:

- Trong tat ca cac bude BS, D, KTV déu phai xac dinh chinh xac NB, tu van, huong
dan cho NB va nguoi nha NB

- Pbi voi kham khong c6 can 1am sang thi bo qua bude 5
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